
1 / 16Wersja instrukcji: ZK-3.2

Zarządzanie kontem

Z tego dokumentu dowiesz się jak zalogować się do platformy, wybrać kontekst swojego 
konta, przypomnieć lub zmienić hasło na platformie eZamówienia.

Jak korzystać z instrukcji Spis treści

Jeżeli na stronie w pliku PDF  
znajduję się ikona kursora w formie 
“łapki” oznacza to, że dany element 
jest klikalny. 

Po kliknięciu zostaniemy 
automatycznie przeniesieni  
w odpowiednie miejsce w dokumencie. 
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Strona główna Portalu Dostępowego

W celu zalogowania się na konto użytkownika należy wejść stronę Portalu Dostępowego, która jest 

dostępna pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl, a następnie w prawym górnym rogu kliknąć 

przycisk “Zaloguj się”.

Strona główna Portalu Dostępowego

https://ezamowienia.gov.pl


3 / 16Wersja instrukcji: ZK-3.2

Zostanie wyświetlony ekran logowania. W celu zalogowania się należy wpisać login oraz hasło,  

a następnie kliknąć przycisk „Zaloguj się”.

Logowanie

Ekran logowania
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Logowanie z wyborem kontekstu

Gdy użytkownik przypisany jest do więcej niż jednego podmiotu, po zalogowaniu się musi wybrać 

w kontekście którego podmiotu będzie pracował, a następnie kliknąć przycisk „Dalej”.

Pracować można w kontekście tylko jednego podmiotu.

Logowanie z wyborem kontekstu
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Odzyskanie hasła

W celu przypomnienia hasła do konta użytkownika należy wejść na stronę Portalu Dostępowego, 

która jest dostępna pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl, a następnie w prawym górnym rogu 

kliknąć przycisk „Zaloguj się”.

Strona główna Portalu Dostępowego

https://ezamowienia.gov.pl
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Po przejściu na stronę logowania zostanie wyświetlony formularz logowania. 

Pod przyciskiem „Zaloguj się”, znajduje się opcja „Zapomniane hasło”, którą należy kliknąć.

Odzyskanie hasła

Ekran logowania - zapomniane hasło
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Zostanie wyświetlony ekran „Odzyskanie hasła”. 

Należy zaznaczyć pole „Nie jestem robotem”, następnie wprowadzić login konta, dla którego ma 

zostać odzyskane hasło i kliknąć przycisk „Dalej”.

Odzyskanie hasła

Odzyskanie hasła - podanie loginu



8 / 16Wersja instrukcji: ZK-3.2

Zostanie wyświetlony komunikat o przesłaniu na adres e-mail podany podczas rejestracji konta 

wiadomości , która zawiera link do ustawienia nowego hasła.

Odzyskanie hasła

Odzyskanie hasła - komunikat o przesłaniu wiadomości e-mail
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Na podany podczas rejestracji adres e-mail została wysłana wiadomość z linkiem do resetu hasła. 

Należy ją otworzyć i kliknąć w podany link.

Odzyskanie hasła - wiadomość e-mail

Odzyskanie hasła



10 / 16Wersja instrukcji: ZK-3.2

Zostanie wyświetlona strona z komunikatem “Ustawienie nowego hasła”. 

Należy dwukrotnie wprowadzić nowe hasło i kliknąć przycisk „Potwierdź”. 

Hasło musi składać się z co najmniej 8 znaków, w tym: mała litera, wielka litera, cyfra, znak specjalny.

Ustawienie nowego hasła

Ustawienie nowego hasła
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Po wprowadzeniu nowego hasła, zostanie wyświetlony komunikat o poprawnej zmianie hasła. 

Od tej pory użytkownik będzie mógł się zalogować używając nowego hasła.

Potwierdzenie zmiany hasła

Ustawienie nowego hasła
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W celu zmiany hasła do konta użytkownika należy wejść na stronę Portalu Dostępowego, która jest 

dostępna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl/, zalogować się, a następnie w prawym górnym 

rogu kliknąć ikonę zębatki i wybrać opcję „Zarządzaj kontem”, następnie kliknąć kafelek „Zmień 

hasło”.

Po jej kliknięciu zostanie wyświetlony formularz zmiany hasła z trzema polami do wypełnienia: 

„Stare hasło”, „Nowe hasło” i „Powtórz hasło”. Należy wypełnić wszystkie trzy pola i kliknąć przycisk 

„Zmień”.

Zmiana hasła - wywołanie

Zmiana hasła - wprowadzanie nowego hasła

Zmiana hasła
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Zostanie wyświetlony komunikat poprawnej zmiany hasła. 

Od tej pory, użytkownik będzie mógł się zalogować używając jedynie nowego hasła.

Zmiana hasła - potwierdzenie zmiany

Zmiana hasła



14 / 16Wersja instrukcji: ZK-3.2

W celu przypomnienia loginu do konta użytkownika należy wejść na stronę Portalu Dostępowego, 

która jest dostępna pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl, a następnie w prawym górnym rogu 

kliknąć przycisk „Zaloguj się”.

Po przejściu na stronę logowania zostanie wyświetlony formularz. Pod przyciskiem „Zaloguj się”, 

znajduje się opcja „Zapomniany login”, którą należy kliknąć.

Odzyskanie loginu

Ekran logowania - zapomniany login

https://ezamowienia.gov.pl
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Zostanie wyświetlony ekran „Odzyskanie loginu”. 

Należy zaznaczyć pole „Nie jestem robotem”, następnie wprowadzić adres e-mail konta, dla którego 

ma zostać przypomniany login i kliknąć przycisk „Dalej”.

Odzyskanie loginu

Odzyskiwanie loginu – podanie adresu e-mail do konta
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Zostanie wyświetlony komunikat o przesłaniu na podany adres e-mail wiadomości , która zawiera 

informacje o loginach przypisanych do podanego adresu e-mail.

Odzyskanie loginu

Odzyskanie loginu - komunikat o przesłaniu wiadomości e-mail
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