Podstawowa nawigacja w centrum pomocy

W tym dokumencie dowiesz sie jak poruszac sie po Centrum pomocy.

Jak korzystac z instrukgji Spis tresci

Jezeli na stronie w pliku PDF Strona gtéwna Platformy e-Zamoéwienia
znajduje sie ikona kursora w formie

“tapki” oznacza to, ze dany element ) o .
jest klikalny. Informacje ogdlne i wersja demo........cccouee.

Strona gtéwna Centrum Pomocy.......eeeeeee.

Instrukcje interaktywne - najnowsze

Po kliknieciu zostaniemy
automatycznie przeniesieni
w odpowiednie miejsce w dokumencie. FAQ

Instrukcje interaktywne




Strona gtéowna Platformy e-Zamdéwienia

Centrum Pomocy mozna uruchomié bezposrednio ze strony gtéwnej Platformy e-Zaméwienia,
ktora jest dostepna pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl. Nalezy klikng¢ na niebieski kwadrat
,Centrum pomocy”.

Strona gtéwna Platformy e-Zamdéwienia


https://ezamowienia.gov.pl

Strona gtéwna Centrum Pomocy

Zostanie wyswietlona strona gtéwna Centrum pomocy.

Strona gtéwna Centrum pomocy



Informacje ogélne i wersja demo

Pierwszymi widocznymi elementami sg opis Centrum pomocy oraz przycisk przenoszacy do wersji
demonstracyjnej.

Wersja demonstracyjna pozwala prze¢wiczy¢ funkcjonalnosci i ustugi realizowane przez Platforme
e-Zamowienia przy uzyciu danych testowych. Czynnosci podejmowane na wersji demonstracyjnej
nie pociagaja za soba zadnych konsekwencji prawnych i majg na celu danie mozliwosci swobodne;j
nauki i éwiczenia czynnosci wykonywanych przez uzytkownikéw Platformy.

Jedyna réznica jest mozliwosc dotgczenia niepodpisanego pliku xml potwierdzajgcego rejestracje
podmiotu.

Centrum Pomocy - opis i wersja demo



Instrukcje interaktywne - najnowsze

Kolejnym elementem Centrum pomocy s3 Instrukcje interaktywne, gdzie prezentowana jest lista
ostatnio dodanych instrukgji.

Instrukcje interaktywne opisuja krok po kroku wybrane funkcjonalnosci i procesy udostepnione

przez Platforme e-Zaméwienia dla uzytkownikéw, w sposdb ktéry pozwala na samodzielne
wykonanie krokow wybranej funkcjonalnosci, aby osiggna¢ zamierzony cel.

Instrukcje interaktywne - ostatnio dodane

Dostep do pozostatych instrukcji mozna uzyskaé¢ poprzez nacisniecie przycisku ,Wszystkie
instrukcje”, znajdujgcego sie na dole z prawej strony pod lista.



Instrukcje interaktywne

Na tej stronie znajdujg sie wszystkie instrukcje pogrupowane wg kategorii oraz typow. Uzytkownik
moze wyszukac instrukcje korzystajac z wyszukiwarki.

Aby pobrac lub otworzyé wybrang instrukcje nalezy klikna¢ na niebieski link z tytutem instrukgcji.

Aby wréci¢ do Centrum pomocy nalezy kliknag¢ nalink ,,Centrum pomocy” (zaznaczony na czerwono
na ponizszym rysunku).

Instrukcje interaktywne



Kolejnym elementem Centrum pomocy jest to FAQ, ktére prezentuje 10 najpopularniejszych
pytan / probleméw i odpowiedzi do nich, podzielonych na kategorie.

Aby rozwing¢ pytanie nalezy klikngé na dany wiersz z pytaniem.

FAQ

Aby zobaczy¢ wszystkie pytania i odpowiedzi nalezy kliknaé¢ w przycisk “Przejdz do wszystkich”,
znajdujacy sie pod tabelg po prawe;j stronie.



W przypadku, gdy uzytkownik nie znajdzie rozwigzania problemu, w FAQ jest przekierowanie do
Systemu Obstugi Zgtoszen (SOZ), w ktérym mozna zarejestrowac zgtoszenie problemu, ktore trafi
do obstugi Help Desk.

Aby zgtosi¢ problem w SOZ nalezy klikngé przycisk ,Nie znalaztem rozwigzania, chce zgtosié
problem”.

Zgtoszenie moze zarejestrowac tylko zalogowany uzytkownik lub operator Helpdesk.

FAQ

Korzystanie z FAQ i zgtaszanie probleméw w SOZ zostato opisane szczegétowo w Dokumentacja
Uzytkownika Koncowego Systemu Obstugi Zgtoszen.
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